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La revolucio tecnologica que actualment estem vivint bé podria ser

la més profunda de la nostra historia. Els serveis convergeixen i passen
del mon fisic al mdn digital, sent accessibles des de qualsevol dispositiu.
Un fet rellevant és que les nostres dades ja no resideixen en els nostres
ordinadors sin6 en una Internet Global que agafa entitat propia i es
converteix en molt més que una simple infraestructura de connexio:

és la plataforma que ofereix servei a milions de dispositius intel-ligents
connectats a la xarxa.

Es el que es coneix com a Cloud Computing o informatica en el nivol
d’Internet, que permet que els consumidors, empreses o particulars,
no s’hagin de preocupar de com es proveeix el servei que necessiten.

Les empreses no podran defugir aquest canvi si no volen perdre
el tren de I'aveng tecnologic, i aix0 implicara prendre decisions sobre
la direccié a seguir per millorar els seus negocis.

“El llibre d’en Jordi Torres pot ser molt titil per a qui vulgui
trobar una descripcio entenedora de les possibilitats del Cloud
Computing, dels seus avantatges i també, cosa molt d’agrair,
dels seus perills.” Joan Majé, exministre d’inddstria i autor del llibre 'Luz al final
del tanel'
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Proleg

NUvol o Xarxa?

Suposo que tant el concepte de cloud-computing com el de inter-net
varen néixer de la ma d’algun enginyer o periodista nordamerica. No
ho sé segur. El que si sé és que jo els vaig escoltar o llegir, per primer
cop, alla, als Estats Units. De cada un dels dos noms m’interessa so-
bre tot una part —el cloud i el net, és a dir el navol i la xarxa—- perque,
al ser utilitzats en forma de metafora, contenen per analogia uns sig-
nificats diferents i molt importants, que cal entendre.

Un nuvol és un espai ple de particules totes iguals, i per tant, ho-
mogeni i desorganitzat. Una xarxa és una estructura que omple i
que organitza un espai, formada per parts diferents amb caracte-
ristiques diferents i amb funcions diferents. Si permuten el seu lloc
dues molécules d’aigua dins d’un navol, aquest no canvia en res. Si
es canvien dues connexions dins d'una xarxa, la xarxa sovint canvia
de propietats. El ntavol és 'exemple de la no-organitzaci6 (en termes
técnics, de I'entropia maxima) mentre que la xarxa és I'exemple de
Porganitzaci6 (la minima entropia). El navol es fa tot sol, la xarxa
s’ha de construir.

He comencat per aqui, perque sempre he pensat que parlar del navol
d’Internet era una contradicci6. Pot ser un nivol per aquells que el
miren des de fora sense entendre’l. Seria una manera d’expressar-se
equivalent a quan es parla d’'una caixa negra, perque no es coneix el
que hi ha a dintre. Pero els que han entrat, encara que sigui només
parcialment a la caixa, saben que és un element de gran complexitat
i molt organitzat. La xarxa té punts d’entrada —emissors—, té punts
de sortida —receptors—, té elements de connectivitat, té repetidors,
té magatzems, té transformadors i processadors... i és I'organitzacio
d’aquesta complexitat la que li dona tota la seva poténcia i la conver-
teix en un element transformador de les relacions socials. No m’agra-
da doncs parlar de ntvol, m’agrada més parlar de xarxa.
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Es per aixd que em complau molt veure com, malgrat tenir I'encarrec
de l'editor de crear un text planer usant els termes que ja pugui conei-
xer el lector, en diverses parts del llibre en Jordi Torres fa tis d’'una tra-
duccié de cloud computing amb molts més matisos, com el de treball
en xarxa que representa aquesta Internet Global, no conformant-se
en ser un esclau del diccionari com s’ha vingut fent fins ara en els
textos que tracten aquest tema. Conec a lautor des de fa anys i sé que
pensa com jo en que cal que ens esforcem en posar les coses en el seu
lloc. A vegades val la pena que el tradutore sigui traditore, com diuen
els italians, si la traicié a 'original va en la direcci6 de retornar a les
paraules el seu sentit real.

Aquest llibre pot ser molt ttil per a persones interessades en temes in-
formatics des de posicions empresarials i professionals, que necessitin
un panorama i una orientacio, sense entrar en aspectes massa experts.
Els pot ajudar molt, no tant per a fer coses sin6 sobretot per entendre
el que els experts fan o el que els proposen de fer. Es imprescindible
poder valorar el significat de les noves estrategies i les seves possibles
conseqiiéncies, i per fer-ho cal saber situar les coses al seu lloc i enten-
dre el que suposen. Crec que aixo0 és el que en Jordi Torres ha intentat
iha aconseguit aportar amb aquest llibre per a aquest tipus de lectors.
Espero que en sapiguen treure profit.

Com que crec que jo no hi puc afegir cap més element nou ni interes-
sant, m’'agradaria aprofitar aquest proleg per fer una reflexi6é d’un cai-
re més general que, anant més enlla de la tecnologia i de les empreses,
posi de relleu el paper que juguen i han de jugar les xarxes en la nostra
vida, tant en el context economic com en el personal.

Al llarg del procés de la evolucid, 'espécie homo es caracteritza pel
seu nivell de capacitat intel-ligent —que signifiquem amb el volum i
la complexitat del cervell—, per la seva capacitat de modificar I'en-
torn —que simbolitzem amb la funcionalitat de la ma, alliberada
del seu caracter locomotor—, per la seva capacitat de relacié6 —que
es manifesta en 'organitzacié de la convivencia— i també de comu-
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nicaci6 simbolica —merces al llenguatge—. No hi ha societat hu-
mana, per primitiva que sigui, sense que es doti d’'una possibilitat
d’intercanvi d’informacid, sense un sistema d‘obtenci6 i distribucid
de recursos, sense un repartiment personal de tasques, i sense algun
tipus de jerarquia. I segurament com més evolucionades, eficients
i equitatives siguin aquestes funcions, més rica i benestant sera la
societat.

Es per aixd que les xarxes, en el seu sentit més ampli, s’han con-
vertit en un element basic de la nostra societat. En les darreres de-
cades s’han produit tres fenomens que, conjuntament, han canviat
les nostres vides: una capacitat practicament infinita de processar,
emmagatzemar i transmetre bits, és a dir, informacio; la progressiva
globalitzacié d’una xarxa de gran capacitat, que pot transmetre tot
tipus de continguts a gran distancia i de forma gaire bé instantania;
ila possibilitat d’estar connectat a la xarxa en mobilitat, és a dir, no
només per cable si no també per ones. Aix0 és el que configura un
nou paradigma: capacitat de viure connectat, sempre i amb tothom,
amb tots els avantatges i tots els inconvenients que aixo significa.

Crec que la connectivitat és el moll de I'6s de la societat que esta emer-
gint, perque aquesta no només serveix per enviar i rebre informacio
sin6 també, i sobretot, per viure junts independentment de la proxi-
mitat fisica. Aquest és el fenomen social que estan experimentant les
noves generacions i que a corre-cuita estem intentant comprendre
els adults, i a vegades participar-hi malgrat les dificultats culturals
que representa. De la mateixa manera que, des de fa algunes décades,
la informaci6 camina sobre els bits, ara sobre el suport de les xarxes
telematiques es construeixen les xarxes socials, i a través d’aquestes
xarxes es poden compartir i intercanviar tots aquells recursos de tipus
immaterial que poden circular codificats en bits. Aixo és, a la llarga,
més transcendent que totes les altres coses, ja que permet la crea-
ci6 de nous models de comunitat, la generacié d’'informacions des de
nous emissors no formalitzats, aixi com I'intercanvi i la difusi6 rapida
al marge del monopoli dels mitjans tradicionals.
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El més important de tot aixo és que canvia el concepte de proximitat,
que va deixant de tenir un caracter fisic o geografic, perque la connec-
tivitat permanent fa desapareixer en molts aspectes la distancia.

Es molt important entendre que tot aquest fenomen que he descrit
en referéncia a les persones, té una aplicacio tant o més intensa quan
parlem, no d’individus, si no d’organitzacions, i especialment d’em-
preses. Les empreses modernes poden augmentar la seva eficiéncia
—i per tant la seva competitivitat— utilitzant en molts casos recursos
que poden trobar a la xarxa i que poden significar un cost més reduit.
De la mateixa manera que, ara fa un segle, van aprendre a connectar-
se a la xarxa eléctrica en comptes de produir la seva propia energia,
ara poden utilitzar a través de la xarxa telematica una gran quantitat
de recursos que els facilitin el tractament i 'emmagatzemament de
la informacio.

El llibre d’en Jordi Torres pot ser molt 1til per qui vulgui trobar una
descripci6 entenedora d’aquestes possibilitats, dels seus avantatges i
també, cosa molt d’agrair, dels seus perills.

M’agradaria acabar expressant la meva conviccid, sense que pugui en
aquestes poques linies raonar-la amb detall, que la utilitzacié de re-
cursos interns i de recursos en xarxa sempre tindra un problema de
trobar un punt d’equilibri, ja que son dues solucions alternatives a una
necessitat i, per tant, solucions que caldra avaluar comparativament
en cada empresa i en cada cas. Un segle d’experiencia en la distribucio
en xarxa de I’energia electrica em fa veure molt clar que la millor opci6
és disposar d’una certa capacitat de producci6 local, que en alguns
moments caldra complementar comprant energia a la xarxa, mentre
que en altres es podra evacuar I'energia sobrant venent-la a la xarxa.
Aix0 doéna la millor rendibilitat a 'empresa i permet optimitzar l'efi-
ciéncia global. Pot ser molt bé que quelcom similar s’esdevingui en el
camp de la informaci6 i de les xarxes telematiques.
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No obstant, aix0, actualment estem molt lluny de I'equilibri. Espero
que aquest llibre sigui una contribuci6 per anar-s’hi apropant.

Joan Majo i Cruzate Barcelona, abril de 2011
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Prefaci
Com viviem sense Internet

Mai es descobriria res si ens consideréssim satisfets amb les
coses descobertes.

Séneca, filosof llati

Darrerament en els diferents ambits on em moc, a casa, entre els
amics i a la feina, surt sovint en la conversa que vol dir avancgar. Mal-
grat signifiqui coses diferents per a cadascu de nosaltres, és pales
que el tema a tots ens interessa. Després de contrastar experiencies,
me n’he adonat que més enlla de les opinions particulars, hi ha uns
elements basics que composen el fenomen.

Ningt no pot negar que en els darrers 15 anys hem canviat molt. Un
dels espais on aquesta transformaci6 resulta més evident és en les
relacions socials. Per il-lustrar aix0 m’agradaria remetre’m a un cas
concret: el dia que vaig coneixer la meva dona. Era dissabte i jo havia
anat a la universitat a posar en execucié uns experiments en el super-
computador del departament. Vaig haver-me de desplagar perque tot
ique ja des de principis dels anys 90 s’havia anat implantant progres-
sivament Internet a les universitats, no va ser fins el 1995 que no va
comencar a estendre’s a nivell domestic.

Recordo que aquell dissabte estava treballant al meu despatx amb la
porta oberta com de costum. Llavors vaig veure passar uns companys
que venien a buscar un cotxe tornant d'una calgotada a ’'Alt Camp i
vaig sortir un moment per saludar-los a ells i els seus amics. Aleshores
la vaig veure per primera vegada.

Aquella tarda cadascu va haver de seguir pel seu cami i, com us podeu

imaginar, la feina no va anar gaire bé: no me la podia treure del cap.
De tornada de la universitat vaig comencar a idear una estrategia per

15



Empreses en el ndvol

coincidir de nou amb ella. Si hagués estat un dissabte qualsevol del
2011, segur que buscant a Facebook les amigues dels meus amics la
trobaria. I potser ajudat amb altres recursos de la xarxa, com ara Go-
ogle, podria descobrir alguna de les seves possibles aficions del diu-
menge i, com aquell qui no vol la cosa, deixar-m’hi caure. Pero al 1994
no ho podia fer, Google encara trigaria uns quants anys a ser creat i
Facebook uns quants més.

Des d’aleshores el context de les relacions personals ha canviat molt,
laparici6 d'Internet ha representat una revoluci6 en la manera de viu-
re la nostra dimensio social. Joves i no tan joves posem les nostres da-
des, els nostres pensaments, les nostres imatges, les nostres relacions
socials i part de la nostra vida a Internet.

Aquests canvis son també tecnologics: cal assenyalar que a Facebook
les dades que compartim no les tenim en els nostres ordinadors, estan
en algun lloc d’Internet. Si el teu ordinador s’espatlla, no et preocupis,
les fotografies encara estan a Facebook, al ntvol d’Internet, a l'altra
banda de la xarxa emmagatzemades en granges d'ordinadors que ocu-
pen diverses vegades un camp de futbol. Ara Internet ha passat a ser el
teu ordinador: el teu hardware, el teu software i els teus continguts.

D’altra banda observem que aquesta vegada la tecnologia que acabem
de descriure ha arribat abans a la informatica domestica que a les
empreses. Es cert que les empreses han modificat profundament com
es comuniquen i com venen els seus productes. Si la informatica de
Pany 1994 ja havia canviat la capacitat productiva de les empreses, la
incorporacié d’Internet va accelerar aquest canvi obrint-nos les seves
portes a un mercat global. El present, pero, no és un punt d’arribada.
Avui les empreses es tornen a trobar davant d'un nou canvi, d’'una
autentica revoluci6 que les permetra avancar millor.

Cal tenir present que no només Google o Facebook han aparegut a

l’escenari com a proveidors de serveis al nivol d'Internet. En aquests
moments ja hi ha un gran nombre de companyies que faciliten a les
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empreses disposar d'un conjunt de serveis de processat i emmagat-
zematge de dades a través del ntavol d'Internet. Aixo, d’entrada, els
permet quelcom crucial: reduir significativament els costos i millorar
la seva capacitat operativa.

Malgrat que aquests canvis poden semblar simples, tenen una reper-
cussi6 d’'un gran abast. Potenciar el ntvol d’Internet esta suposant un
veritable desplacament de paradigma. I com tot canvi profund porta-
ra nous reptes, i hi haura sectors beneficiats i sectors que en patiran
les conseqiiéncies.

Ho déiem al comengament: en aquests darrers 15 anys les coses han
canviat molt. Es cert, jo aleshores no disposava d’Internet i al maxim
que podia aspirar era a aconseguir el seu telefon. Si he de ser sincer, de
facil no ho va ser gens, em va costar gairebé dos mesos poder quedar
amb ella per primera vegada.

I constato que jo, com molts d’altres al meu lloc, tot i les diferencies
amb els recursos tecnologics d’avui, vaig ser capa¢ d’avancar. I si ho
vaig aconseguir va ser segurament perque el fet d’avancar és el mateix
ahir que avui. Avancar és viure el present amb tota intensitat i apro-
fitar les oportunitats que a un se li presenten. Aixi, doncs, si nosaltres
com a societat som capacos de viure amb passi6 i posar-nos en mo-
viment, podrem aprofitar plegats els reptes que van apareixent per
escriure el nostre propi futur.
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Libros de empresa y economia

Libros de Cabecera es un proyecto editorial
que pretende hacer llegar a empresarios,
directivos y profesionales de la gestion de
empresas, contenidos practicos e innovadores,
que les sean de utilidad en el desarrollo de su
negocio y de sus tareas profesionales.




Altres llibres publicats
i disponibles a la nostra web:

o
Innovacion Innovacidn
100 consejos para inspirarla y gestionarla

Enric Barba

Coleccion: Manuales de gestion

Si le interesa o le preocupa la Innovacion, este libro le ayuda
a poner en marcha y organizar la innovacion en la empresa de
forma inmediata. Enriquecido con la experiencia personal del
autor y con multitud de casos, es un manual practico que no le
decepcionara. Escrito en forma de consejos, agrupados desde
dos perspectivas, la gerencial y la operativa, aspira a convertir-
se en un libro de referencia sobre la innovacion.

El principal reto de toda empresa es la innovacion. Se trata
de innovar o morir. Las empresas deben innovar si quieren se-
guir vivas. Y con mas razén que nunca en un mundo tan cam-
biante como el actual.

Enric Barba cree en ello a pies juntillas. Su conviccion le
lleva a aplicar la innovacion a su trabajo diario como directivo
en el ambito del I+D+, tarea en la cual ha dejado un testimo-
nio amplio y exitoso. Pero Enric queria ir mas alla, y llevar
este mensaje a todos aquellos directivos y empresarios que se
enfrentan ala necesidad abstracta de innovar, a veces sin tener
un guién, una hoja de ruta, algo que les permita llevar la teoria
de la innovacion a la practica del quehacer diario en el I+D+.
Eso es lo que trata de aportar Enric Barba en esta obra.



Altres llibres publicats
i disponibles a la nostra web:

Gestion
de incompetentes
Gabriel Ginebra

Gestidn de
incompetentes

Coleccion: Manuales de gestion

O

Los jefes hablan de sus subordinados como incompetentes y
ala inversa. Este libro esta dedicado a aquellas personas que
desean gestionar bien y que no lo consiguen. Se trata de un
texto ameno y de lectura agil, lleno de ejemplos y herramientas
de rapida aplicacion, basado en la experiencia del autor como
consultor y formador en el campo de los recursos humanos.

Las grandes gestas de la humanidad, la expansion del cris-
tianismo, un hombre en la luna, la conquista de América, no
fueron hechas por un pufiado de genios, sino por un montén
de incompetentes con mas o menos suerte, mas o menos coor-
dinados, mas o menos gestionados. La clave esta en la forma
en que el talento ha sido gestionado. Hay personas ordinarias
que hacen cosas extraordinarias, y otras personas que se creen
extraordinarias, y son por ello de lo méas ordinario.

Todos queremos gestionar bien a las personas, pero pocos
lo conseguimos, igual que queremos ser mas ricos, mas sanos
o tener hijos estupendos, pero pocos alcanzamos estas nobles
aspiraciones. Vivimos en una cultura roméantica que da una
importancia excesiva a la manifestacion de los deseos. Apren-
der a dirigir personas no es cuestiéon de buenos deseos.



Properament:

Conecta!

La empresa en la red social

Pepe Tomé

La tecnologia ha creado un nuevo habitat en el que los con-
sumidores parecen moverse como peces en el agua. Mientras
tanto, las corporaciones llevan afnos inmersos en formas de
hacer y comunicarse distantes a las dindmicas de redes, y por
mas que intentan escuchar y participar, la mayoria no saben
por donde empezar.

Entendemos que hay algo que ya no es como era antes. En
los ultimos diez afios se ha producido el mayor cambio en las
relaciones interpersonales, el entorno empresarial y la comu-
nicacion de la historia de la humanidad. Luchamos por adap-
tarnos. Probamos cosas nuevas. Luchamos internamente, por
la atencion, por los cambios de gestion, por entender y que nos
entiendan. Pero de alguna forma nunca es suficiente. Lucha-
mos para que no se nos escape nada. No sabemos si tenemos
que ir mas lejos 0 quizas esperar un poco y que sean otros los
que experimenten y aprender de sus errores.

Pero, ¢y si en lugar de luchar intentaramos entender qué
ha pasado y como aprovechar el cambio en nuestro favor? &Y
si conociéramos las raices profundas del cambio? Quizas no
tendriamos que luchar tanto. Quizas pudiéramos subirnos a la
olay ser quienes lideren el cambio. Si conociéramos las claves
de como acercar nuestro negocio a lo que estan demandando
nuestros clientes y trabajadores podriamos aprovechar la fuer-
za del cambio a nuestro favor.

Como profesional y como empresa podrias comenzar a co-
nectar!
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